Wstep

Niniejszy dokument zwany dalej Regulaminem sklepu lub Regulaminem jest zbiorem zasad
ustalajgcych relacje pomiedzy przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnos¢ pod firmg

TopTek Adam Tkocz, al. Bohateréw Warszawy 111/2, 70-371 Szczecin, NIP 9551595330,
REGON 811161698 wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw CEIDG, zwanym dalej Ustugodawca
prowadzacym serwis newroot.pl zwany dalej Serwisem, a Uzytkownikami tegoz serwisu.

Definicje
Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Ustuga cyfrowa, dalej Ustuga — zasoby (fizyczne, programistyczne, osobowe) dostepne w ofercie
Serwisu, w tym ptatne i bezptatne. Rodzaje ustug, parametry i ceny sg uszczegétowione w
dokumencie o nazwie Regulamin ustug, ktéry mozna znalezé w stopce serwisu, w sekcji Regulaminy.

Gos¢ - osoba, osoba prawna lub inna osoba posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych na
podstawie przepiséw, ktdra nie zawarta z Usfugodawcqg umowy na sSwiadczenie Ustug oferowanych
przez Serwis.

Uzytkownik — osoba, osoba prawna lub inna osoba posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych na
podstawie przepiséw, ktdra zawarta z Ustugodawcg umowe na $wiadczenie ustug oferowanych przez
Serwis.

Strony — okreslenie tgczne Uzytkownika i Ustugodawcy.

Umowa — zbidr uzgodnien pomiedzy stronami, powstatych w oparciu o niniejszy regulamin na skutek
zamowienia przez Uzytkownika ustugi w serwisie.

Dane dostepowe, dalej Dostep — zbidér informacji niezbednych do zalogowania sie Uzytkownika do
serwisu, zwykle sg to adres e-mail, hasto, a w niektérych przypadkach nazwa uzytkownika, dodatkowe
hasta oraz adres IP.

Konto dostepowe, dalej Konto — ustuga dostepu do zasobdéw Ustugodawcy w Serwisie, przypisanych
do Uzytkownika.

Newsletter — ustuga polegajgca na wysytaniu Uzytkownikowi informacji o nowosciach, aktualnych
promocjach

Ustawa o prawach konsumenta, dalej UoPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

Konsument — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg o ile sktada zamdwienie w imieniu swoim lub swojej firmy.

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca Serwisu i zmierzajace do
zawarcia Umowy z Ustugodawcg.



RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Dane osobowe, dalej DOs — wszelkie dane w rozumieniu RODO, przestane do lub przez Serwis
pozwalajgce na identyfikacje osoby.

Ptatnosc elektroniczna, dalej Ptatnos¢ — proces transferu srodkdw pienieznych od Uzytkownika do
Ustugodawcy realizowany zdalnie za pomocg urzgdzen i programow autoryzujgcych

Operator ptatnosci, dalej Operator — dostawca ustugi elektronicznych ptatnosci (tzw. bramki
ptatniczej) , nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zawieranie, zakonczenie i zmiany Umowy

Zawarcie Umowy pomiedzy Stronami nastepuje po wybraniu przez Uzytkownika rodzaju Ustugi, jej
parametrow, ztozeniu Zamowienia na Ustuge i jej aktywacji przez Usfugodawce.

Ztozenie Zamdwienia jest mozliwe tylko przez Uzytkownika zalogowanego do Serwisu i odbywa sie
poprzez wypetnienie odpowiedniego dla danej Usfugi formularza, udzielenie obowigzkowych zgdd,
ztozenie wskazanych przez Serwis oswiadczen o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu regulaminéw i
polityk oraz, w przypadku ustug ptatnych, po dokonaniu Ptatnosci przez Uzytkownika.

Konfiguracja i uruchomienie Ustugi oraz aktywacja Dostepu nastepuje nie pdzniej niz w nastepnym
dniu roboczym.

Umowa na ustuge jest zawierana na czas okreslony. Bieg okresu obowigzywania Umowy rozpoczyna
sie z chwilg wystania do uzytkownika wiadomosci e-mail o aktywacji.

Ceny (netto i brutto) sg wyswietlone na stronie gtdwnej Serwisu i s wyrazone w polskich ztotych.
Obowigzujaca ceng jest cena brutto, uwzgledniajgca naliczony podatek od towardw i ustug (VAT)

Podstawowe parametry i koszty danej Usfugi sg wyswietlone na stronie gtéwnej Serwisu. Szczegétowe
parametry Usfugi sg wyswietlone w po rozwinieciu okienka danej Usfugi na stronie gtéwnej Serwisu.

Okresy, na jakie moze by¢ zawarta Umowa oraz udzielane w zwigzku z nimi rabaty sg opisane w
dokumencie Regulamin ustug, ktéry mozna znalezé w stopce Serwisu, w sekcji Regulaminy.

Rozwigzanie Umowy przed uptywem terminu jej obowigzywania jest mozliwe tylko za porozumieniem
stron.

Przedtuzenie Umowy o kolejny okres jest mozliwe przed uptywem okresu jej obowigzywania.

Nieprzedtuzenie Umowy w okresie obowigzywania oznacza jej zakonczenie. W takim wypadku
Uzytkownik moze wznowi¢ Umowe na zasadach szczegétowo opisanych opisane w dokumencie
Regulamin ustug, ktéry mozna znalezé w stopce serwisu, w sekcji Regulaminy.

Gwarancja i rekojmia

Ustugi zaméwione w Serwisie sg objete rekojmig, co oznacza, ze zamoéwiona Usfuga jest zgodna z
oferowanymi podstawowymi parametrami, ktdre sg widoczne na gtdéwnej stronie Serwisu oraz
pozostatymi parametrami widocznymi po rozwinieciu szczegétéw danej Ustugi.



Ustugi zamdwione w Serwisie s objete gwarancja SLA (Service Level Agreement). Gwarancja SLA to:

zapewnienie ciggtosci dziatania Usfugi na poziomie nie nizszym niz 99% czasu w okresie
trwania Umowy. Wskaznik ciggtosci jest wyliczany jako iloraz sumy czaséw niedostepnosci
Ustugi od chwili jej zamoéwienia do chwili biezgcej i catego czasu dziatania Usfugi od chwili jej
zamoéwienia do chwili biezgcej,

zapewnienie czasu reakcji personelu Serwisu na zgtoszenie nieprawidtowosci nie pdzniej niz
nastepny dzien roboczy od zgtoszenia,

zapewnienie czasu usuniecia nieprawidtowosci nie pdézniej niz w trzecim dniu roboczym od
zgtoszenia, przy czym okres reakcji moze sie wydtuzyé, jesli nieprawidtowos¢ zostata
spowodowana sitg wyzszg, wojng, uszkodzeniem infrastruktury Data Center lub tgcz i innych
zdarzen losowych niezaleznych od Usfugodawcy.

Zapewnienie co najmniej jednego backupu (kopii zapasowej) zasobow Uzytkownika, w tym
plikdw i baz danych, nie starszego niz 1 doba. W przypadku zdarzen opisanych w poprzednim
punkcie wiek kopii zapasowej moze wynies¢ dwie lub trzy doby, ze wzgledu na cykl
przesytania ostatniej kopii zapasowej na inne lokalizacje fizyczne.

Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z rekojmi lub Gwarancji SLA Uzytkownik wysyta informacije
na pismie lub e-mailem na adresy umieszczone w zakfadce O nas w Serwisie. Informacja ta moze
zawierac:

opis nieprawidtowosci,

zadanie usuniecia nieprawidtowosci,
wole odstgpienia od Umowy,
zadanie zwrotu opfaty za Ustuge.

Ustugodawca zbada zasadnosc¢ zadania i bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
poinformuje Uzytkownika o podjetych dziataniach i decyzjach.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wartosci zamoéwionej Ustugi proporcjonalnie do
czasu wystepowania nieprawidtowosci, a w przypadku odstgpienia od Umowy do catej wartosci
zamowione] Ustugi.



Prawa i obowiazki Stron

Skutkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Usfugi jest nabycie przez Strony praw i przyjecie
obowigzkdéw. Nadrzedng zasadg funkcjonowania Serwisu jest zapewnienie prawidtowego,
bezpiecznego, zgodnego z przepisami prawa dziatania. Zasada ta dotyczy obu zaréwno Ustugodawcy
jak i Uzytkownika.

Prawa i obowiazki Uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:
- korzystania z Serwisu przez caty okres obowigzywania Umowy,
- zgtaszania Ustugodawcy reklamacji jakosci Usfugi,
- zgtaszania sugestii dotyczgcych poprawy jakosci serwisu,

- najwyzszej mozliwej ochrony swoich zasobdéw, w szczegdlnosci Danych osobowych zaréwno swoich
jak i 0séb trzecich, ktérych dane przetwarza.

Uzytkownik nie ma prawa do:

- zamieszczania w zasobach Serwisu tresci niezgodnych z prawem, w szczegélnosci wzywajgcych do
nienawisci rasowej, etnicznej, zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm, nazizm,
komunizm i inne systemy totalitarne, propagujgcych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,
naruszajace prawa innych oséb, rozpowszechniajgcych wizerunek oséb, ktére nie wyrazity zgody na
rozpowszechnianie wizerunku,

- zZamieszczania tresci objetych prawem autorskim, jezeli nie posiada umocowania do zamieszczania
tych tresci w serwisie,

- oferowania towardw i ustug, ktérych sprzedaz jest zakazana oraz towardw i ustug, ktére wymagaja
konces;ji, zezwolenia, certyfikatu lub innego potwierdzenia zgodnosci z prawem o ile nie posiada
potwierdzenia zgody na sprzedaz takich towaréw lub ustug od odpowiedniego organu,

- dziatania na szkode Usfugodawcy polegajgcego na uzywaniu zasobdw programistycznych,
sprzetowych i osobowych w celu zaktdcania dziatania Serwisu.

- nieuprawnionego przetwarzania Dos 0sdb trzecich, ktore to dane pozyskat korzystajgc z Serwisu,

- prowadzenia streamingdow, masowego udostepniania plikdw i innych dziatarn powodujgcych
zaktécenia w dziataniu Serwisu.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy
Ustugodawca ma prawo do:

- zaufania a priori w dobrg wole UzZytkownika i korzystanie z Serwisu w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem,

- powiadomienia organdw Scigania oraz ograniczenia lub wytgczenia Ustugi w czesci lub catosci, gdy
wejdzie w posiadanie wiedzy, ze Uzytkownik planuje lub wykonuje dziatania niezgodne z prawem,



- udostepnienia na pisemny wniosek zasobdw UzZytkownika uprawnionym organom.

Ustugodawca nie ma prawa do:

- wgladu w zasoby Uzytkownika innych niz przez niego upublicznione, chyba, ze ten wyrazi taka wole,
- modyfikacji, usuwania i dodawania tresci do zasobdéw Uzytkownika, chyba, ze ten wyrazi takg wole,

- korzystania z tresci zamieszczonych przez Uzytkownika.

Ptatnosci elektroniczne

W celu prawidtowego ztozenia Zaméwienia na ptatng Ustuge oferowang przez Serwis zalogowany
Uzytkownik musi dokona¢ Ptatnosci.

Ptatnosci odbywajg sie drogg elektroniczng za pomocga bramki ptatniczej udostepnionej Ustugobiorcy
przez Operatora na podstawie odrebnej umowy.

Dane rejestrowe Operatora, dostepne metody ptatnosci oraz inne szczegétowe informacje zawarte sg
w dokumencie o nazwie Regulamin ptatnosci, ktdry mozna znalezé w stopce serwisu, w sekcji
Regulaminy.

Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z przepisami UoPK Konsument, ktory zawart Umowe na odlegtosé, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 8 niniejszego rozdziatu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zostac ztozone na przyktad:

— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w zaktadce O nas na stronie
wWwWw Serwisu.

— pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany we Wstepie niniejszego Regulaminu,

2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od Umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do UoPK
oraz dostepny jest w na koncu niniejszego Regulaminu. Konsument moze skorzystac ze wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Biegterminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

a. dla Umowy, w wykonaniu ktdrej Usfugodawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci —od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy, ktéra:

e obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci albo

e polega na regularnym dostarczaniu towardéw przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszego z nich,

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdcic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego Ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru (z



wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Serwisie). Ustugodawca
dokonuje zwrotu Pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, zwrdci¢ towar Ustugodawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam
odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Konsument zwraca towar na adres wskazany we Wstepie do niniejszego Regulaminu.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy, ktdre obowigzany jest poniesé
Konsument:

a. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Serwisie, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu towardw.

¢. W przypadku zamoéwienia ustugi, ktérej wykonywanie — na wyraZzne zadanie Konsumenta
— rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,

podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

9. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umoéw:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Usfuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Usfugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od ;

c. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj



charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Usfugodawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Ustugodawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardéw;

g. o dostarczanie dziennikdw, periodykdow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

h. zawartej w drodze aukcji publiczne;j.

Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

. Niniejszy rozdziat Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie
Uzytkownikdw niebedacych Konsumentami.

. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w
stosunku do Usfugodawcy.

. Z chwilg wydania przez Usfugodawce towaru przewoznikowi przechodzg na Uzytkownika
niebedacego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczeristwo
jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Ustugodawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Uzytkownikowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

. W razie przestania towaru do UZytkownika za posrednictwem przewoznika Uzytkownik
niebedacy Konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie towaru, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za
towar wobec Uzytkownika niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

. Ustugodawca w odniesieniu Ustugobiorcow niebedgcych Konsumentami moze wypowiedzie¢
Umowe o swiadczenie Usfugi ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Usfugodawcy w stosunku do UZytkownika niebedacego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika niebedacego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika
niebedgcego Konsumentem.

Ochrona Danych Osobowych



Ustugodawca przetwarza Dane osobowe zaréwno Uzytkownikow jak i Gosci. Dane te sg przetwarzane
przez Serwis od chwili pierwszego i kazdego kolejnego skorzystania przez Goscia lub Uzytkownika ze
strony Serwisu.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, by dane byty przetwarzane w sposdb bezpieczny i
zgodnie ze standardami wyznaczonymi przez RODO oraz przepisy polskiego prawa.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu DOs znajdujg sie w dokumencie o nazwie Polityka
prywatnosci, ktéry mozna znalez¢ w stopce Serwisu w sekcji Polityki.

Obstuga plikow cookies (ciasteczek)

Ustugodawca, poprzez Serwis, uzywa plikdw cookies. Sg to mate pliki stuzgce do poprawy
efektywnosci i dziatania serwisu.

Szczegoty mechanizmu obstugi cookies sg opisane w dokumencie o nazwie Polityka cookies. ktory
mozna znalez¢ w stopce Serwisu w sekcji Polityki.

Zmiany Regulaminu

- Przez zmiany Regulaminu nalezy rozumie¢ modyfikacje niniejszego dokumentu oraz wszelkich innych
regulamindw szczegdtowych w niniejszym dokumencie przywotanych.

- Co do zasady Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy obowigzuje przez caty okres jej
trwania.

— Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa lub innych przyczyn niezaleznych od Usfugodawcy —w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

— W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
zmieniony regulamin wigze Usfugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata pogorszeniem parametrow zamowionej Ustugi lub
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik ma prawo
odstgpienia od umowy.

- Zmiany w Regulaminie obnizajgce optaty lub podwyzszajgce parametry lub jakos¢ Ustugi nie daja
Uzytkownikowi uprawnienia do odstgpienia od Umowy.

— W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz umowy
ciggte zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszac praw nabytych przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Strony za posrednictwem Serwisu zawierane sg w jezyku polskim.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca, w sytuacji zaistnienia sporu, podejmie prébe zawarcia ugody i rozwigzania sporu droga
mediacji.

W przypadku sporu, ktdry nie zostat rozwigzany Strony mogg przekazaé sprawe do rozpatrzenia
Sadowi wiasciwemu co do charakteru spornej Umowy jak i siedziby Ustugodawcy jak i Uzytkownika.

Wzor formularza odstgpienia od Umowy (zatacznik)

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy.

— Adresat (tu nalezy wpisac¢ dane adresowe Ustugodawcy)

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
rzeczy / umowy dostawy rzeczy / umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu rzeczy / o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi (*)

— Data zawarcia umowy / odbioru (*)

— Cechy rzeczy / ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia

— Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

— Adres Konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



